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M édecins Sans Frontiér es, association médicale humanitaire internationale créée en 1971, apporte
une assistance médicale a des populations dont la vie est menacée : principalement en casde
conflitsarmeés, maisaussi d'épidémies, de pandémies, de catastrophes natur elles ou encore
d'exclusion des soins.

Ouverturedansle cadred'un remplacement per manent.

Contexte

LeSIRH : MSF France a misen place en avril 2023 son nouveau Sl-RH, basé sur le produit
Workday, pour la gestion administrative (contrat, temps, absence) de tout son personnel siége et
mobile, la paie des salariés France, lerecrutement et |’ affectation de personnel, la formation, les
déplacements.

En paralléle, d’ autres entités du mouvement M SF au niveau inter national ont également rejoint le
systéme (M SF Suisse, M SF International Contracting Office).

Enfin, la solution Workday a également été choisie par M SF France dans le cadre de larefonte de
son S| Finances/Achats.

Mission

Le/la Product Owner est en charge del’animation fonctionnelle du systéme LIGO RH (Workday)
pour le périmétre de M SF France et ses entités (sections partenaires, etc).

[1/elle Product Owner assurele management del’ équipe en charge:
e Delarelation avec lesmétiers;
e Delacollecte, I'expression et la priorisation des besoins;;
e Du support fonctionnel auprésdes utilisateurs;

e Delaconduite du changement et de la formation des utilisateurs.

A cetitre, il/elle est responsable de:

e Lamiseen place dela gouvernance avec les différents services métiers (RH) afin d’assurer la
priorisation des différentes demandes et le suivi de la qualité du service aupreés de ses
bénéficiaires;



e L acohérence des processus métiers embar qués en conformité avec les contraintes
organisationnelles et la stratégie métier.

e Laconduitedu changement dansle cadredel’ouverture del’accésal’ application aux
populations qui N’y ont pas encor e acces (population terrain : + de 4000 personnes) ;

e Lamiseen place du dispositif de formation a |’ outil lorsgque son déploiement sera terminé et
dela qualité desformations fournies ensuite.

e Laqualité du support fonctionnel apporté aux utilisateurs de |’ application.

e Il joueun réle essentiel dansla définition, la mise en place et I’ orchestration globale du
dispositif (ex : organisation de certainesinstances de fonctionnement de |’ équipe et de prise
de décision al’ échelle du systeme Ligo (Coproj, Copil et Comités stratégiques).

Activités principales

Sous la responsabilité hiérarchique du Responsable Projet & Maintenance SIRH,

Management d’équipe :

e Recruter, encadrer, conseiller, supporter, motiver, fédérer ses équipes et développer les
compétences de ses collabor ateurs

e Définir, répartir et suivrelachargedetravail, en volume et en calendrier, en fonction des
prévisions d’ évolution des effectifs et des compétences de son équipe

e Définir et évaluer les objectifs et les moyens (humains, techniques, financiers, ...)

e Définir et suivrelestableaux de bord de son équipe

e Analyser et proposer des solutionsd’amélioration continue de la productivité de son équipe

e Partager lesinformations et les connaissances, développer la capacité a travailler avec les
autres services ou départements dansle cadre dela gestion de projets transver ses

Garant.e du recueil, de 'analyse et de la priorisation des besoins métiers :

e Garantir lerecuell, la qualification, I’analyse et la priorisation des besoins métier



e Sassurer dela cohérence desbesoins et deleur impact sur le systeme avec |’ appui de
I"ar chitecte fonctionnel

e Coordonner (effectuer également) laréalisation des études d'opportunité et de faisabilité des
différentes demandes métiers

e Superviser la production par son équipe deslivrables deréférence : note de cadrage,
expression des besoins détaillée. Peut ére amené a produiretout ou partie de certains
livrables.

o Etreforcede proposition dansla définition des modes fonctionnement entre son équipe et les
interlocuteurs métiers des utilisateur s clé au top management (gouver nance, pr ocessus)

e Participer aux CAP RH trimestriels (comité de priorisation des demandes de changements
importants) et contribuer aleur préparation/animation

e Etreresponsable dela définition, dela mise en cauvre et du maintien ajour dela
cartographie des principaux processus métiers de son périmétre

Responsable du support fonctionnel :

o Définir et accompagner la mise en cauvre de la stratégie de support fonctionnel des
applicationsRH

e Coordonner I'activité du support fonctionnel des populationssiege et terrain
e Assurer lesuivi del'évolution du nombre et delatypologie desincidents métiers

e En casde probléme bloquant, escalade aux r esponsables applicatifs ou au management RH

Garant.e de conduite du changement et de la formation sur les outils informatique RH

e Garantir laréalisation de la conduite du changement lorsdel’ ouverture des accés de
I"application aux populationsterrain

e Coordonner la définition et la mise en cauvre dela stratégie de formation a I’ outil en
collaboration avec le service Formation.

e Sassuredelaqualité desformations dispensées



Garantit la collabor ation entre son équipe et |'équipe du service formation de M SF

Validation de la stratégie métier et responsabilité de son implémentation dans les
projets :

Sassurer delarédaction deslivrablesfonctionnels projet : cahier de chargesfonctionnel,
documentation de spécifications fonctionnelles, cahier desrecettes, etc.

Valider leslivrablesclésrelevant de son périmétre de responsabilités

Contribuer aux appels d’offres et réponses aux appels d’ offreslors des lancements de projets

Dimensionner les besoins en ressour ces métiersdansle cadre du projet et assurer leur
recr utement

Garantir lamabilisation desressour ces métier et la qualité deleurslivrables danslerespect
du budget et du planning

Contribuer ala définition et ala mise en cauvre de la gouver nance pr oj et

Superviser I'identification et la mise en oauvre des actions de conduite du changement et de
formation

Participer aux comitésde projet ad hoc

Animer lesinstancesrelevant de son périmétre de responsabilité

Représentation au sein des instances internationales :

Instruire et remonter au sein desinstancesinter nationales ad hoc les besoins OCP impactant
les processus partagés avec les autres entités

Fairevaloir lesintérétsdu systéme OCP

Co-construirele modéle de fonctionnement et de gouver nance a I’ échelle inter nationale

Piloter la mise en cauvre de volets majeurs de projets multi-entités

Intégrer danslaroadmap du systeme les demandes inter nationales



e Sassurer que leschangements sont en phase avec le systéme global

e Promouvoir le systeme au sein du mouvement pour susciter |I'’adhésion des autres entités

Profil recherché

Expérience :

e Bac+5, master |1 ou équivalence.

I déalement expérience dans desfonctions RH

Bonne connaissance des processus métiersRH siege et terrain de M SF

Expérience en management

Expérience en animation de roadmap, scrum master

Des connaissances en gestion de projets Sl est un plus

Langues : Francais et anglais niveau B2 minimum

Conditions d'emploi

Statut : CDI atempsplein. Poste cadre, basé a Paris avec déplacements occasionnels a prévoir.

Rémunération et avantages :

e 56,12 K€ brut annuel sur 13 mois

22joursdeRTT par an

Télétravail selon lesreglesen vigueur chez M SF (2 j/sem.)

Mutuelle prise en charge a 100%

Titresrestaurant de 12€ (prise en charge a 60% par M SF)

Prise en charge a 50% del'abonnement detransport en commun (hebdomadaire, mensuel ou
annuel) OU indemnité kilométrique vélo (0,25€ par km, limité a 450€ par an)



Poste a pourvoir : désque possible

A MSF, nous valorisons la diversité et cherchons a avoir un environnement de travail inclusif et
accessible. Nous encourageons toutes | es personnes qui possedent |es qualifications requises a postuler,
indépendamment de leur origine ethnique, nationale ou culturelle, de leur age, de leur sexe, de leur
orientation sexuelle, de leurs convictions, de leur handicap ou d'autres aspects de leur identité.

Date limite de dép6t de candidatures
9 septembre 2026

MSF tient a la protection des données personnelles de ses membres, de ses salariés et des personnes
souhaitant rejoindre I’ association. Les données collectées lors de cette candidature seront strictement
transmises, pour un traitement équitable et de qualité, aux personnes intervenant dans le processus de
recrutement, quel que soit I’ endroit ou se trouve la structure MSF a laquelle elles appartiennent. Pour
plus d informations sur la fagcon dont sont traités vos données et vos droits, veuillez consulter notre
politique de confidentialité.



https://www.msf.fr/politique-de-confidentialite-de-medecins-sans-frontieres
https://www.msf.fr/politique-de-confidentialite-de-medecins-sans-frontieres

