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M édecins Sans Frontiér es, association médicale humanitaire internationale créée en 1971, apporte
une assistance médicale a des populations dont la vie est menacée : principalement en casde
conflitsarmeés, maisaussi d'épidémies, de pandémies, de catastrophes natur elles ou encore
d'exclusion des soins.

M SF Francerecrute un.e Chargé.e de déploiement MED ORDER F/H

MISSION

Au sein du département Achats et Approvisionnement et sous laresponsabilité dela Cheffe de
projet Stream - Supply chain TRansformation for Efficiency of Activitiesin Medical operations -
en lien étroit avec les départements médicaux et des systemesinformatiques (DSI), le/la Chargé.e
de projet MedOrder a pour principales missionsde:

e Elaborer et piloter le plan de déploiement de MedOrder sur I'ensemble des terrains MSF :
identification des utilisateurs concernés, priorisation des sites, préparation des conditions
de mise en ceuvre.

o Définir et mettre a jour les outils de formation et d’accompagnement destinés aux
utilisateurs de I'outil MedOrder, en veillant a la qualité pédagogique et a I'adéquation avec
les besoins opérationnels.

e Assurer 'accompagnement opérationnel quotidien des utilisateurs, en facilitant leur
montée en compétences et en garantissant un usage optimal de I'outil.

e Construire le dossier de cadrage fonctionnel (niveau métier) pour I'évolution et la gestion
future de I'outil, en collaboration avec les équipes techniques, et conduire les actions de
support adaptées a chaque contexte terrain.

Principales responsabilités

Définir un plan de déploiement de I’ outil MedOrder sur I’ensemble desterrains M SF et identifier
les utilisateurs:

e Construire un calendrier global de déploiement sur 6 mois intégrant formations,
préparation technique et étapes de validation.

e Coordonner les parties prenantes internes (département supply, med, IT et les
opérations) pour préparer chaque déploiement.

« Evaluer les prérequis techniques et organisationnels des missions avant le déploiement
(connectivité, matériel, équipes disponibles, intégration avec les process de forecast en
place).

¢ Piloter le lancement de I'outil sur chaque site et s’assurer de la bonne adoption initiale.



Mettre en place un reporting régulier sur I'avancement, les risques, les points de blocage
et les actions correctives.

Définir et réviser lesoutils de formation et d’accompagnement des utilisateursal’outil MedOrder :

Mettre a jour les supports pédagogiques développés par MSF Suisse ou, selon les
besoins, en concevoir de nouveaux : guides utilisateurs, modules elearning, tutoriels
vidéo, checklists, FAQ, procédures métier.

Développer des parcours de formation adaptés selon les niveaux (initiation, avancé, prise
en main terrain).

Organiser et animer des sessions de formation individuelles ou collectives (a distance ou
en présentiel).

Evaluer l'efficacité des formations (feedback utilisateurs, quiz, indicateurs de
performance) et améliorer les contenus en continu.

Garantir I’'hnarmonisation des pratiques et la cohérence documentaire entre toutes les
missions MSF.

Assurer I'accompagnement quotidien des utilisateur s et définir un dossier de cadrage fonctionnel
pour la gestion futuredel’outil :

Gérer le support applicatif de niveau 1 : répondre aux questions, résoudre les problémes
fonctionnels, orienter vers I'équipe technique si nécessaire.

Identifier les difficultés d’'usage récurrentes et proposer des solutions (mise a jour de la
formation, adaptation des process, évolutions de I'outil, mise en place d’'un Q/A).
Assurer un suivi proactif de la satisfaction des utilisateurs et de leur niveau d’adoption.
Formaliser les besoins métiers dans un dossier de cadrage fonctionnel clair, structuré et
priorisé.

Collaborer avec les équipes IT pour clarifier les exigences, participer aux tests et valider
les nouvelles fonctionnalités.

Documenter les évolutions, les bonnes pratiques et les procédures opérationnelles.
Maintenir une vision long terme de l'usage de MedOrder pour garantir sa cohérence avec
les besoins futurs des missions MSF.

Contribuer au développement de la transversalité et participer aux réunions d’équipes:

Partager les informations et les connaissances, développer la capacité a travailler avec
les autres services ou départements.

Dans le cadre du partage des bonnes pratiques, développer la collaboration avec les
référents MedOrder des autres sections MSF.

Participer aux réunions d’équipes Stream, et si nécessaire, aux réunions des autres
départements avec lesquels le projet interagit.

Profil recherché

Formation :



¢ Dipléme de pharmacien ou formation de niveau Bac+5 (Master Il ou équivalent) dans le
domaine de la Supply

Expérience :

e 3 a5 ans d’expérience dans au moins un des domaines suivants :

e Déploiement d’outils informatiques (idéalement dans des environnements multisites /
terrain).

e Coordination de projets transversaux avec plusieurs départements.

e Support fonctionnel utilisateurs, gestion du cycle de vie d’un outil SI.

e Conception et animation de formations (en présentiel et a distance).

e Expérience en gestion des produits pharmaceutiques, incluant les aspects commande
et/ou approvisionnement et/ou distribution

e Une expérience préalable a MSF ou autre organisation internationale est un atout majeur.

Compétences :

e Bonne connaissance de la gestion de projet et de la mise en place d'outils SI.
e La connaissance des activités supply chain médicale de MSF est un atout.

e Animation de sessions de formation multi-niveaux

e Rédaction de procédures, checklists, standards opérationnels.

Aptitudes :

Communication et relationnel

Organisation et autonomie

Adaptabilité et flexibilité pour travailler avec des équipes multiculturelles
Esprit d'analyse et amélioration continue

e Travail collaboratif

?Langues :

e Maitrise du Francais (niveau C1) et Anglais opérationnel (niveau B2).

Conditions d'emploi

Statut : CDD de 6 moisa temps plein. Poste cadre, basé a Paris avec déplacements a prévoir a
I'étranger.

Rémunération et avantages :

47,8 K€ brut annuel sur 13 mois

22 jours de RTT par an

Télétravail selon les regles en vigueur chez MSF (2 j/lsem.)

Mutuelle prise en charge a 100%

Titres-restaurant de 12€ (prise en charge a 60% par MSF)

Prise en charge a 50% de I'abonnement de transport en commun (hebdomadaire,
mensuel ou annuel) OU indemnité kilométrique vélo (0,25€ par km, limité a 450€ par an)



Poste a pourvoir : 02 septembre 2026

En raison de contraintes administratives liées a la durée du contrat, les candidats doivent déja disposer
d'une autorisation de travail en France (citoyen de I'Union européenne) ou d’ un titre de s§our leur
permettant de travailler sur le sol francais.

A MSF, nous valorisons la diversité et cherchons & avoir un environnement de travail inclusif et
accessible. Nous encourageons toutes | es personnes qui possedent |es qualifications requises a postuler,
indépendamment de leur origine ethnique, nationale ou culturelle, de leur age, de leur sexe, de leur
orientation sexuelle, de leurs convictions, de leur handicap ou d'autres aspects de leur identité.

Date limite de dép6t de candidatures
10 juin 2026

MSF tient & la protection des données personnelles de ses membres, de ses salariés et des personnes
souhaitant rejoindre I’ association. Les données collectées lors de cette candidature seront strictement
transmises, pour un traitement équitable et de qualité, aux personnes intervenant dans le processus de
recrutement, quel que soit I’ endroit ou se trouve la structure MSF a laquelle elles appartiennent. Pour
plus d'informations sur la facon dont sont traités vos données et vos droits, veuillez consulter notre
politique de confidentialité.



https://www.msf.fr/politique-de-confidentialite-de-medecins-sans-frontieres
https://www.msf.fr/politique-de-confidentialite-de-medecins-sans-frontieres

