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28 juillet 2025

M édecins Sans Frontiér es, association médicale humanitaireinternationale créée en 1971, apporte
une assistance medicale a des populations dont la vie est menacée : principalement en casde
conflitsarmés, maisaussi d'épidémies, de pandémies, de catastrophes natur elles ou encore
d'exclusion des soins.

Dansle cadre d'un remplacement longue dur ée, M SF recher che son.a prochain.e responsable de
service Solutions Applicatives M étiers et Digitales.

Context du poste:

M SF France a engagé en 2020 un programme de refonte compléte de son SI-RH avec une mise en
service en avril 2023. Le produit Workday a éé choisi afin de migrer versune solution unique
I’ensemble des fonctionnalités des anciens systemes RH, principalement les outils de gestion
administrative, de paie, de gestion du temps et des absences, de recr utement, du lear ning.

Lesysteme RH est également utilisé par le Bureau I nternational SF (International Contracting
Office) et en cible par d’autres sections opérationnelles du M ouvement.

Depuis, cette solution a également été choisie pour remplacer les anciens systemes Finance
(principalement Comptabilité, Trésorerie, Immobilisations) et Achats pour lesentités M SF France,
Association, SCI, Fondation, Epicentre et MSF Logistique (le projet est en cours de déploiement)."

Sous laresponsabilité hiérarchique du Directeur des Sl,

Le.aresponsable du service Solutions Applicatives M étiers et Digitales participe a la définition de
lastratégie Sl et la décline en politique pour son service. |l.elle dirige, anime, coordonne, et gére
une équipe pour atteindre les objectifsfixés. |1.elle assure le développement et la gestion des Sl
pour son service et veille au respect des procédures et méthodes d’assurance qualité et sécurité des
Sl. Avecle DS, il.elle élabore et assure le suivi du budget du Département.

Activités principales de I'’emploi :

Participer a la définition de la stratégie et de la politique Sl :

e Collaborer adécliner lastratégie Sl del’association en fonction du domaine géré

e Déterminer lesprojetsprioritairesen fonction de cette stratégie Sl et en adéquation avec les
grandes orientations de |’ association



e Contribuer a définir la politique SI du domaine concerné

Manager hiérarchiquement son équipe :

e Recruter, encadrer, conseiller, supporter, motiver, fédérer ses équipes et développer les
compétences de ses collabor ateurs.

Définir, répartir et suivrela charge detravail, en volume et en calendrier, en fonction des
prévisions d’ évolution des effectifs et des compétences de son service

Définir et évaluer les objectifs et les moyens (humains, techniques, financiers, ...)

Analyser et proposer des solutions d’amélioration continue de la productivité du service

Partager lesinformations et les connaissances, développer la capacitéatravailler avec les
autres services ou départements dansle cadre dela gestion de projetstransver ses

Garantir les relations et la collaboration avec les acteurs opérationnels Terrains, Siege et
Internationaux :

e Développer et animer larelation avec lesacteurset unitésterrain

e Assurer larelation avec les sites a distance pour le support Applicatif

e Partager lesinformations et les connaissances, développer la capacité a travailler avec les
autres services ou départements dansle cadre dela gestion de projets transver ses en assur ant
latransition versle Run (RFP/Choix des prestatairesde TMA, impact sur |'or ganisation
Métierset DSI)

e Danslecadredu partage desbonnes pratiques, développer letravail avec ses homologues des
autres sectionsde M SF

Garantir un patrimoine applicatif opérationnel :
e Garantir un patrimoine applicatif opérationnel respectant les principesd’ urbanisation

e Coordonner I'action des différentsresponsables applicatifs de son service et faciliter la
relation avec lesréférents des directions métier

e Solliciter leschefsde projets pour qualifier lesbesoins et identifier lesprojetsalancer,



e Garantir, en étroite collaboration avec les équipes systémes et les métiers, le maintien en
condition opérationnelle des applications : administration, maintenance, sécurité, analyse des
per for mances et les documentations techniques et fonctionnelles

e Garantir un environnement maitrisé et stable de support aux applications et sites web

e Maintenir une cartographie applicative et fonctionnelle a jour

Etre le garant.e du cycle de vie complet pour le domaine digital :

Garantir lecycle devie complet pour le domainedigital

Garantir la définition des standar ds technologiques liés au domaine digital

Superviser la collecte des besoins afin d’ é&ablir laliste des projets

Garantir labonne mise en cauvre des projetsretenus

Piloter le service et les projets de maintenance corrective ou évolutive :

e Gérer un portefeuille de projets et garantir la cohérence des projets et applications de son
périmétre de responsabilité avec celle des autres domaines.

¢ Piloter la gestion financiere (récurrente et projet) en veillant au respect des procédures
budgétaires, élaborer et suivrele budget de son service

e Communiquer auprés desdirections métier

Encadrer les prestataires SI :
e Apporter un cadrerelationnel et contractuel desprestataireset s assurer de son respect

 Etreresponsable de |’ exécution des services exter nalisés, superviser |’ activité des prestataires
en matiére de tierce maintenance applicative et contribuer al’actualisation et au suivi des
différentscontrats et marchés (CCTP et SLA)



e Garantir lerespect des conventions de niveau de service et de confor mité des prestations
exter nalisées

Garantir la performance et la sécurité des applications

e Garantir la performance et la sécurité des applications et piloter leur mise en place

e Suivrelestableaux de bord de son service et veiller au respect des procédur es et méthodes
d’assurance de qualité, d’urbanisation, d’ar chitecture et de sécuritédu S|

Participer a I'élaboration et au suivi du budget DSI :

e Elaborer lebudget delaDSI avec le DSI et avec I'ensemble des Responsables DSI et des
interlocuteur.rice.s M étiers

e Assurer lesuivi

e Préparer et participer aux présentations budgétairesala Finance et ala Direction Générale

Apporter un conseil et un support auprés des autres départements :

e Accompagner les manager s dansla gestion deleursoutilset la prise de décisions

e Définir et velller al’application des procédures et des bonnes pratiques S|

e Accompagner les métiers dansla cartographie de leurs processus

Maintenir une veille technologique :

e Assurer une veille technologique pour maintenir I’adéquation des ressources Sl aux besoins

e Danslecadre du partage des bonnes pratiques, développer letravail avec ses homologues des
autres sectionsde M SF

Activités éventuelles de I'emploi :

e Réaliser certainestachesd’ administration réseau et systémes

e Contribuer aux différentes activités et projets



o Gérer directement desprojets SI/ICT comme chef;fede projets S|

Profil recherché ;

Expérience :

e Uneexpérience d’au moins minimum 8 ans dans la gestion des projetsd'évolution et de
maintien en conditions opérationnelles des Sl est nécessaire.

e Une expérience en milieu associatif est souhaitable.

Compétences :

e Tresbonne maitrise dela gestion de projet avec toutes ses composantes

e Bonnes compétences en management d’équipe

e Tresbonne connaissance des principes du maintien en condition opérationnelle et du support
Sl

¢ Excellente connaissance des techniquesinformatiques de la sécurité des Sl, des
Infrastructures

¢ Et/ou Bonne connaissance des outils de développement, des langages infor matiques, des BDD.

e Tresbonne connaissance de |’ éabor ation budgétair e (capex, opex, immaos, amor tissements)

e Connaissance des processus d’urbanisation et architecturedes S|

e Bureautique: Pack Office

Maitriser les outils informatiques :

e Gestion de projet : Project, PSNext, Outil de modélisation des processus

e Outil dereporting (BI) : Cognos, BO

¢ Langagesde développement : Java, PHP, VB NET, ...



e Basededonnées: Oracle, SQL, MySql, Postgres

Aptitudes :

e Leadership, aptitude a coopérer, sens desresponsabilités

Bon.ne communicant.e,

Per sonne or ganisée, rigoureuse

Qualité d’analyse, de synthése et d’ anticipation

Capacitéaidentifier lespriorités

Apptitudes a convaincre sesinterlocuteur.rice.s

Sensdu service et forte autonomie

Langues : FrancaisC1 et AnglaisB2

Spécificités du poste :

Statut : CDD de 18 moisatempsplein. Poste cadre, basé a Paris avec déplacements en Eur ope et
sur lesterrains M SF a prévoir. Télétravail selon lesregles en vigueur chez M SF (2 j/sem.).

Conditions : 65, 234K € brut annuel sur 13 mois. 22 joursde RTT par an. Complémentair e santé
prise en charge & 100% par Médecins Sans Frontiéres. Titresrestaurantsd’une valeur faciale de
12€ (prise en charge a 60% par M édecins Sans Frontieres). Prise en charge a 50% du titre de
transports en commun.

En raison de contraintes administratives liées a la durée du contrat, les candidats doivent déja disposer
d'une autorisation de travail en France (citoyen de I'Union européenne) ou d’ un titre de s§our leur
permettant de travailler sur le sol frangais.

Poste a pourvoir : Septembre 2025

A MSF, nous valorisons la diversité et cherchons a avoir un environnement de travail inclusif et
accessible. Nous encourageons toutes les personnes qui possedent les qualifications requises a postuler,
indépendamment de leur origine ethnique, nationale ou culturelle, de leur age, de leur sexe, de leur
orientation sexuelle, de leurs convictions, de leur handicap ou d'autres aspects de leur identité.

Typede contrat
CDD



Date limite de dép6t de candidatures
18 aolt 2025

MSF tient & la protection des données personnelles de ses membres, de ses salariés et des personnes
souhaitant rejoindre I’ association. Les données collectées lors de cette candidature seront strictement
transmises, pour un traitement équitable et de qualité, aux personnes intervenant dans le processus de
recrutement, quel que soit I’ endroit ou se trouve la structure MS- a laquelle elles appartiennent. Pour
plus d’informations sur la fagon dont sont traités vos données et vos droits, veuillez consulter notre
politique de confidentialité.



https://www.msf.fr/politique-de-confidentialite-de-medecins-sans-frontieres
https://www.msf.fr/politique-de-confidentialite-de-medecins-sans-frontieres

