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M édecins Sans Frontiér es, association médicale humanitaire internationale créée en 1971, apporte
une assistance médicale a des populations dont la vie est menacée : principalement en casde
conflitsarmeés, maisaussi d'épidémies, de pandémies, de catastrophes natur elles ou encore
d'exclusion des soins.

Chez M édecins Sans Frontiéres, la cellule EAMA (Ethics cell for Awareness and M anagement of
Abuses) rattachée ala Direction Générale de M SF France, joue un role essentiel dansles
engagements de Safeguarding dont ceux qui visent a prévenir, détecter et gérer lessituations
abusives dans nos missions d'intervention, pour préserver nos patient-eset personnels. Lacellule
EAMA sert de mécanisme alter natif a la voie opérationnelle pour la gestion des alertes et des abus.
Aujourd'hui, nousrecherchons activement notre prochain-e Responsable dela Cellule EAMA.

Description :

Sous la responsabilité hiérarchique de la Directrice générale adjointe,

Le-aresponsable dela cellule EAMA est un-e manager en charge de piloter lesactivitésrelativesa
la gestion des comportements abusifs du périmeétre dela cellule EAMA et |'accompagnement
apporté alavoie opérationnelle dansla gestion dela réponse aux allégations d’abus. || -elle est
garant-edela qualité del’expertise de laréponse aux abus, et veille al’ ajustement des standards de
réponse aux contextes des pays d’intervention.

Par sa collaboration avec les Opérations, il-elle contribue au développement de la prévention des
compor tements abusifs.

Par la capitalisation des enseignementstirésde|’analyse des cas d’abustraités, il-elle contribue
avec le département des Opérations al'amélioration continue des pratiques pour prévenir les
situations abusives enversles patient-e-s et le personnel de M SF France.

I1-elle est tenu-e au respect de la confidentialité conformément aux normes éthiques applicables a

ses responsabilités et garantit le respect del’ éhique et des principes de confidentialité qui
président a la gestion des cas gérés par son équipe.

Missions et activités

Sous la responsabilité hiérarchique de la Directrice générale adjointe de MSF France,

Encadrement d’équipe

e Recrute, encadre, motive et fédér e son équipe



e Organise le développement et la montée en compétences de ses collabor ateur -rices

e Fixelesorientations stratégiquesdela cellule EAMA, définit les objectifsindividuels de ses
collaborateur -rice-s et évalue leur travail

e Elaboreune stratégie annuelle et des orientations stratégiques sur 2 a 3 ans en collaboration
avec la Direction Générale, les autres membres de la platefor me inter sectionnelle sur le
comportement du Mouvement M SF (I nter sectional Platform on Behaviour |POB) et la voie
opérationnelle, afin de s'assurer de la bonne adéquation de cette stratégie aux objectifs
opérationnels de M SF France.

e Apporteun soutien & son égquipe dans|’investigation de plaintes selon la complexité, le niveau
degravité et sévéritédescas

e Prend part ala demande des case managersalarestitution aux DMA (Decision Making
Authorities) des conclusions des enquétes

e Sassuredel’adéquation des moyens et ressour ces alloués a chacun et monitor e la charge de
travail de son équipe.

¢ Velille au bon niveau de contribution de son équipe a des sujets transver saux

Positionnement et ancrage opérationnel de la Cellule EAMA

e Fait connaitrele positionnement, lerdle et lesresponsabilités du pble d’expertise que
congtituela cellule EAMA, en support aux cellules opérationnelles, coordinations et projets
dansles missions.

e Sassuredel’adéguation du support dela cellule EAM A aux besoins des Opérations en
favorisant lesinterventions directes et |ocales de son équipe au sein des missions.

e Participe avec lesréférent-e-s Safeguar ding du département des Opérations a la stratégie de
sensibilisation et prévention des abus dont la mise en cauvre de systémes de remontée des
signalementset I'articulation avec des stratégies de r éponse adaptées au contexte (mission
voire projets).

e Organisela contribution de son équipe au contenu pédagogique et a I’animation des
formations, aux tempsfortsdelaréflexion sur les comportements responsables.

e Participe ala conception, al’animation et & la maintenance des outils de gestion des abus
notamment lesmises a jour nécessairesau vu dela pratique de latoolbox des bonnes



pratiques

e Briefe et débriefelescoordinateursrices sur lesattendusinstitutionnelset leur réleen
matiére deréponses aux abus, et leur présente un historique des comportements abusifs sur
la mission.

Capitalisation et reporting
e Contribuealaconstruction d’un systemerobuste de collecte, triage et traitement des alertes.

e Centralisela collecte des données sur les abus en vued’ améliorer la capture exhaustive des
situations d’ abus géréestant par la Cellule EAMA que par la voie Opérationnéelle.

e Produit a partir de données quantitatives et qualitatives qu’il-elle analyse, un rapport annuel
pour rendre compte de la situation des abus a M SF France et contribuer avec les Opérations
atirer desenseignementset plansd’action.de maniére pluridisciplinaire

e Travaille avec les départements notamment Communication et Collecte al’ éaboration d’une
communication publique sur la situation des abusa M SF France.

Autres activités
e Elaboreet gerelebudget delacelule EAMA
e Evalue avec son équipe et contractualise lesinvestigateur s exter nes pour EAMA

e Participeal’enrichissement du pool d’investigateur rice-s externeset internesen
coor dination avec le gestionnaire du pool international d’investigateur -rice-s, notamment en
élaborant un outil permettant de suivre leurs spécialités, disponibilités, honoraires,
compétences linguistiques, expertises etc...

Implication et collaboration avec le M ouvement M SF

¢ Représente M SF France au sein de la plateformeinter nationale des responsables des cellules
éthiques du M ouvement M SF (I ntersectional Platform on Behaviour | POB).

e Assurelaprésidencedel’| POB dont lestermesde référence prévoient qu’elle soit présidée a
tour derodle par un de sesmembres.

e Interagit avec les sections partenairesd’ OCP sur la question des abus



e Fournit lesindicateur s nécessaires a la consolidation a I’ échelle du mouvement d’un rapport
annuel des cas de comportements abusifs.

Collaboration avec le CECA (Comité éthique sur les comportements abusifs)

e Edt garant-e quelesplaignant-e-set sujets des plaintes, tant au niveau des plaintesalavoie
opérationnellequ’alacellule EAMA, sont informés du dispositif d’appel aupresdu CECA

e Structureet formalise le processus d’appel pour assurer letraitement fluide avec lesDMA
(decision making authority) des castraités par le CECA.

?Profil recherché:

Expérience :

e Une expérience de management d’équipe (+5 ans) , est requise

e Une expérience dansla gestion de plaintes en lien avec des comportements abusifset la
connaissance des standards de la réponse aux abus est requise

e Une expérience en tant que Coordinateur -rice sur unemission MSF (RH, Projet...) ou des
responsabilités au sein d’ une organisation inter nationale humanitaire est requise

¢ Une connaissance du Mouvement M SF est un plus

Compétences :

e Compétences managériales solides

e Compétencesinterfonctionnelles (Opé, RH, Juridique)

e Compétences d’animation (for mation/r eporting/notamment)

Aptitudes :

e Intégrité professionnelle

e Sensdesresponsabilités



e L eadership et prise de décision

e Forteautonomie

e Egprit d’analyse et de synthése

Langues : Francaiset Anglais courants

Spécificité du poste :

Statut : CDI atempsplein. Poste cadre basé a Paris. Télétravail selon lesréglesen vigueur chez
MSF (2 j/sem.).

Conditions : 65 234.50K € brut annuel sur 13 mois. 22 joursde RTT par an. Complémentaire
santé prise en charge a 100% par M édecins Sans Frontieres. Titresrestaurantsd’une valeur faciale
de 12€ (prise en charge a 60% par Médecins Sans Frontieres). Prise en charge a 50% du titrede
transports en commun.

Poste a pourvoir : Septembre 2025

A MSF, nous valorisons la diversité et cherchons a avoir un environnement de travail inclusif et
accessible. Nous encourageons toutes | es personnes qui possedent |es qualifications requises a postuler,
indépendamment de leur origine ethnique, nationale ou culturelle, de leur age, de leur sexe, de leur
orientation sexuelle, de leurs convictions, de leur handicap ou d'autres aspects de leur identité.

Date limite de dép6t de candidatures
22 juillet 2025

MSF tient & la protection des données personnelles de ses membres, de ses salariés et des personnes
souhaitant rejoindre I’ association. Les données collectées lors de cette candidature seront strictement
transmises, pour un traitement équitable et de qualité, aux personnes intervenant dans le processus de
recrutement, quel que soit I’ endroit ou se trouve la structure MSF a laquelle elles appartiennent. Pour
plus d informations sur la facon dont sont traités vos données et vos droits, veuillez consulter notre
politique de confidentialité.



https://www.msf.fr/politique-de-confidentialite-de-medecins-sans-frontieres
https://www.msf.fr/politique-de-confidentialite-de-medecins-sans-frontieres

